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Manual de usuario  
 

 

En primer lugar, gracias por elegir nuestros productos, compruebe todos los archivos adjuntos  

Paso 1: descargue la APLICACIÓN V380 en el teléfono móvil. 

IOS:  Busque "V380" en la tienda de aplicaciones e instale o escanee el código QR para instalar.  

ANDRIOD: Busque "V380" en la tienda de Android o la aplicación de asistente móvil e instale, o 

escanee el código QR para instalar Android  
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Paso 2: Electrifique la cámara Interfaz: Alimentación Interfaz, interfaz de poder Restablecer 

Restablecer / restablecer botón 

 

El equipo comienza, mensaje de voz para establecer puntos de acceso de AP.  Luego, abra la señal 

WiFi en el principio, seleccione y entintará la configuración inalámbrica móvil.   

 

1) Encuentre la señal mv WIiFi al principio, seleccione y kFA  
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 2) Abra el teléfono y el cliente.  

(3) Opción en la esquina superior derecha de la Configuración de WALN abierta y seleccione el AP 

inalámbrico +. Y seleccione "agregar dispositivo conectado en red 

 

(4) (ingrese el dispositivo  Número de ID Haga clic en "configuración del dispositivo (escanee el 

código QR en la cámara) (foto) 

(5) haga clic en" configuración de red ", luego seleccione wifi g desplegable para actualizar) para 

conexión para ingresar. (foto) 

(6) Seleccione" Lista de WALAN en modo Estación y luego coloque la contraseña haga clic en 

guardar. (foto) 

7) Cuando haya un aviso de voz" wifi conectado ", conecte su WIFI en su teléfono móvil para 

obtener acceso al control remoto (o en la ventana emergente, haga clic en yes) 

Preguntas frecuentes 
 1. parte del nombre y la contraseña de WIFI tiene fuentes chinas especiales o símbolos especiales, 

por lo que el dispositivo se configuró correctamente pero la conexión falló. Cambie el nombre de 

WIFI a letras o números en inglés.   

2. en el proceso de configuración, el dispositivo indica "Conectándose sin salir"  

 (1) Verifique que el enrutador sea enrutado 4G o no, el dispositivo no es compatible con 

enrutamiento 5G  
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(2) En primer lugar, mantenga pulsado "Reiniciar hasta que la voz del dispositivo  solicita 

restablecer la configuración de fábrica, y luego presione brevemente el botón "Restablecer" al 

modo AP, luego use method2 para configurar  

(3) Compruebe si el servicio DHCP en la configuración del enrutador está activado y si el 

aislamiento del AP está desactivado.  Luego configure el canal inalámbrico en 6 canales y luego 

configúrelo.  (la entrada 192.168.1.1 en el navegador puede verificar la IP del enrutador)  

 

 

 

3. El dispositivo se puede verificar en el teléfono móvil, pero ¿el cliente de la computadora ha 

solicitado el almacenamiento en caché de video?   

(1).  Los enrutadores múltiples no pueden estar en la misma LAN, si hay varias rutas, modifique la 

configuración del enrutador de dos niveles y haga que el IP de la LAN del enrutamiento de dos 

niveles sea diferente del enrutador principal y también cierre el servicio DHCP, y luego inserte el 

cable en el puerto LAN. La siguiente figura  

 

 

2. Compruebe si la tarjeta gráfica de la computadora está instalada, si no está instalada, descargue 

la "vida del controlador" e instálela (haga clic con el botón derecho en "mi computadora" 

administrador de dispositivos), si hay Es el número de modelo de la tarjeta hics, significa instalar 

con éxito. Adaptador de red, dispositivo adaptador de pantalla AMD Radeon HD 7700 Series. 
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4. ¿Por qué no se puede recibir la imagen de alarma?   

(1) El interruptor de protección de alarma y la alarma deben estar abiertos.  (configuración del 

dispositivo: configuración de alarma)  

(2) Las notificaciones push deben estar activadas (más funciones: notificaciones push)  

(3) Los derechos de la aplicación móvil deben estar abiertos ("configuración" en el dispositivo 

móvil)  

 

 

*(1) Configuración de alarma (foto) - (2) Notificación push (foto) - (  3) Información sobre la 

aplicación (foto) - (4) Permisos de la aplicación (foto) 

Precauciones de seguridad: 
Lejos de la fuente de calor a alta temperatura y el medio ambiente, Evite la luz solar directa 
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Preste atención al agua, el agua entra en contacto con el equipo inmediatamente sin electricidad. 

Evite el uso en ambientes demasiado húmedos, consulte la información correspondiente.  Alcance 

del 85% de humedad relativa. 

Se aplica en el siguiente modo de evitar el uso del Dragón en ambientes de calor o frío extremos. 

Consulte el rango de temperatura aplicable (dentro de 10 grados, + 50 grados). 

La máquina debe instalarse horizontalmente o colgada en la pared y cargando por la parte 

superior. evite instalarlo en lugar de vibraciones violentas, no ponga en el teléfono el otro equipo.  

El voltaje de la fuente de alimentación estará sujeto a la norma oficial (vea la identidad de energía)  

Inserte cuando no hay carga para tirar de la tarjeta de memoria. 

 

Reproducción de video 
 

 

 

Modo previo 
1, captura de pantalla 

2, audio encendido/apagado 

3, modo de instalación 

4, modo previo 
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Modos 12345  

 

 

 

Configuración del dispositivo 
 Después de elegir el dispositivo, puede configurarlo. La introducción a varias funciones es la  
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Siguiente. 

 

 

1. Ajuste de red;   
El modo AP y el modo de conexión del enrutador (modo Estación) se pueden cambiar libremente;  

Modo AP: configura el trabajo de la cámara como un Punto de acceso independiente (Hotpot) (La 

cámara wifi funciona como un Punto de acceso WIFI, el prefijo es "MV" .ex "MV31000000") Modo 

de estación: Este patrón está conectado al enrutador 

2. Grabación  Ajustes:  

Grabación automática. Grabación continua;   

Video de alarma: grabar con evento de alarma;   

Video y audio: Grabe el sonido Resolución de video:  
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Resolución de video: Configuraciones  

3. Configuración de fecha y hora: Establezca la hora del equipo. 

4. Configuración de alarma:  

Alarma activada / Alarma desactivada: Cambio de ropa de la máquina  

Área de alarma: Configuración de la región de la alarma  

Sonido de alarma: Indicación de la alarma  

Idioma de la voz: cambio de idioma  

Guardar: Guardar la configuración 

Configuración de la zona de defensa: Administración del sector.   

5. Configuración de IP estática: configuración manual de IP estática  

6. Actualización del dispositivo: actualizaciones del firmware del dispositivo en línea. 
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Más funciones  

 

Aviso de notificación Configuración 

software foto álbum 

Seleccione el área del servidor 
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Configuración de la contraseña del software.   
Sobre el software.  

Desde el software.   

Gestión de equipos  

 

Haga clic en mi dispositivo para cambiar la configuración.   

1.Retirar equipo.   

2. equipo.   

3. interruptor de alarma.   

4. mensaje de advertencia 


